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1 : Fournitures des cartes

Les cartes ne seront pas affectées aux véhicules. MBFC demandera au titulaire de lui fournir un nombre de cartes qui devront comporter l’identité de MBFC, la date de fin de validité, et un n° d’identification.

Ces cartes permettront à nos conducteurs de s’approvisionner en carburant auprès de toutes les stations faisant partie du réseau du titulaire, sauf restriction choisie et paramétrée.

De nouvelles cartes seront fournies en fonction de l’évolution du parc, (acquisition, cession de véhicules).

Un étui sera fourni pour chaque carte.
Toute carte défectueuse sera échangée gracieusement.

Utilisation sécurisée des cartes :

Pour pouvoir être utilisées il faudra que l’utilisateur frappe :
· Un code confidentiel lié à chaque carte,
· Un n° de parc (de 3 à 5 chiffres) permettant d’identifier le véhicule,
· Le kilométrage du véhicule.

2 : Fonctionnalités attendues de l’espace client 

Le titulaire propose un outil de gestion en ligne doit permettre un suivi et un contrôle des enlèvements de carburants et des prestations accessoires. Cet outil doit être de mesure de transmettre à MBFC, les opérations facturées par fichiers et supports informatiques dématérialisés de grande diffusion ((CSV, Excel, PDF), 

Le titulaire devra mettre à disposition de l’acheteur un outil de gestion en ligne, accessible via un portail web sécurisé, permettant une administration complète, autonome et en temps réel du parc de cartes carburant ainsi que la gestion des cartes accréditives. Cet outil devra être disponible 24h/24 et 7j/7 (hors périodes de maintenance) et offrir, a minima, les fonctionnalités suivantes : 

Gestion des cartes carburant : 
· Création, commande, modification, activation, suspension et suppression des cartes de manière dématérialisée,
· Personnalisation des cartes,
· Paramétrage des conditions d’utilisation (plafonds de consommation, types de carburants autorisés, produits et services associés, restrictions géographiques et plages horaires),  
· Blocage immédiat des cartes en cas de perte, vol ou suspicion de fraude, avec traçabilité des actions.

Passage de commande et gestion des cartes accréditives : 
· Commande de nouvelles cartes via une interface sécurisée et intuitive,
· Gestion des renouvellements, remplacements (perte, vol, détérioration) et duplicatas, 
· Suivi en temps réel de l’état des commandes (dépôt des bons de commande, enregistrement, fabrication, expédition, livraison), 
· Historique des commandes avec possibilité d’export sous format Excel, CSV, PDF des données. 





Suivi des consommations et facturation : 
· Consultation, par carte, en temps réel des transactions (date, heure, lieu, volume, montant, type de carburant, carte utilisée, prix à la pompe, remise appliquée, le prix net facturé par litre et en montant total),
· Accès à l’historique des consommations et des factures par carte, groupe de cartes, et global, 
· Export des données dans des formats standards (CSV, Excel, PDF),
· Outils d’analyse et de pilotage (tableaux de bord, indicateurs, statistiques).

Sécurité, alertes et administration : 
· Paramétrage d’alertes personnalisables (blocage de carte dans le cadre d’un dépassement de seuil, usage anormal, utilisation hors périmètre),
· Traçabilité complète des actions réalisées sur la plateforme,
· Mise à disposition d’un support utilisateur (assistance en ligne, documentation...). 

Le titulaire précisera les modalités d’accès à la plateforme, les niveaux de service (disponibilité, maintenance), les délais de traitement des commandes de cartes ainsi que les modalités d’expédition (sécurisation, suivi, remise) et d’activation des cartes.

3 : Paramétrage initial

Le paramétrage initial de la flotte, 190 cartes et une douzaine de badges, sera assuré par le titulaire. 
MBFC mettra à disposition du titulaire une liste sous format Excel qui reprendra les éléments nécessaires à la création des cartes et des badges.

4 : En cours d’exécution du marché 

L’outil de gestion mis à disposition de MBFC permettra de procéder aux modifications nécessaires pendant l’exécution du marché : création, modification, opposition et suppression de cartes.
MBFC pourra procéder, via l’outil de gestion, à la modification de cartes à tout moment en indiquant le type et le paramétrage de cartes demandées. 

Le titulaire du marché devra être en mesure d’expédier par courrier simple toute nouvelle carte (au début ou en cours de marché) dans le délai prévu de 8 jours calendaires, à compter de la date de réception du bon de commande. 

Dès la déclaration en ligne de perte ou de vol d’une carte, le titulaire du marché devra faire opposition sur la carte et établir un duplicata. 
Le titulaire devra également mettre à disposition un numéro de téléphone d’assistance accessible 24/24 et 7/7 permettant de faire opposition immédiatement sur les cartes en cas de perte ou de vol.

En cas de problème informatique, l’acheteur pourra effectuer ces opérations soit par écrit, soit par téléphone au titulaire du marché pour qu’il les réalise dans les meilleurs délais. 

5 : Fin de marché

En fin du marché, le titulaire devra désactiver toutes les cartes en cours de fonctionnement. 
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